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91. Gesundheitsministerkonferenz am 20. und 21. Juni 2018 in Diisseldorf

Bericht des Bevollmichtigten der Bundesregierung fiir Pflege

Sehr geehrte Damen und Herren,

als neuer Pflegebevollméichtigter der Bundesregierung freue ich mich, Sie auf einige in
meinen Augen sehr wichtige Anliegen aufmerksam zu machen, bei denen die Lander
gemeinsam mit dem Bund fiir eine verbesserte Pflegeversorgung in Deutschland

zusammenarbeiten konnen.

Pflege ist in dieser Wahlperiode erneut ein Kernthema in der Gesundheitspolitik der
Bundesregierung. Nach den Leistungsverbesserungen fiir Pflegebediirftige durch die
Pflegestirkungsgesetze in der letzten Legislaturperiode steht diesmal vor allem die extrem
angespannte Fachkriftesituation in Krankenhdusern und Pflegeeinrichtungen im
Vordergrund. Der sich selbst beschleunigende Pflegekraft-Exodus muss schnellstméglich
durch bessere Arbeitsbedingungen und mehr Kopfe in der Pflege gestoppt und umgekehrt
werden. Die Regierungskoalition hat dies erkannt und wird gemaf: dem Koalitionsvertrag ein
Sofortprogramm Pflege auflegen, welches u.a. die Finanzierung zuséatzlicher Stellen fiir
Pflegefachkrifte im Krankenhaus und in der Altenpflege vorsieht. Die vorliegenden
Eckpunkte des Sofortprogramms sollten zusétzlich durch konkrete Manahmen ergianzt
werden, um die Arbeitsbedingungen fiir alle Beschéftigten in der Pflege zeitnah und spiirbar
zu verbessern. Denn den Fachkriftemangel kénnen wir nur dann nachhaltig umkehren, wenn

Pflegefachkrifte ihren erlernten Beruf zufrieden ausiiben und gerne in der Pflege bleiben.
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Arbeitsbedingungen fiir Pflegekrifte jetzt spiirbar verbessern

Ich habe deshalb Vorschlige vorgelegt, wie Pflegekrifte, die ihrem Beruf den Riicken gekehrt
haben, mit einer Priamie zuriickgewonnen werden kénnen. Teilzeitkrifte, die ihre Arbeitszeit
aufstocken, sowie Berufseinsteiger nach Ausbildungsabschluss sollten ebenfalls einen
finanziellen Anreiz erhalten. Gleichzeitig miissen alle Beschéftigten in der Pflege bessere
Arbeitsbedingungen bekommen. Um jede Pflegekraft auf Wunsch zu entlasten, habe ich
angeregt, dass ein in Schweden erfolgreich erprobtes Arbeitszeitmodell in Deutschland
getestet werden soll. Pflegekrifte in Vollzeit sollten die Moglichkeit bekommen, ihre
Arbeitszeit bei 100% Lohn auf 80% abzusenken bzw. bei Teilzeit entsprechend aufzustocken.
Ahnliche Ansitze stellen bereits in der deutschen Chemie- und Metallindustrie sicher,
Fachkrifte langfristig im Beruf zu halten. Aulerdem sollten Betreiber in der Altenpflege mit
den Kostentragern einen Vergiitungszuschlag vereinbaren koénnen, wenn sie innovative
Konzepte fiir verbesserte Arbeitsbedingungen umsetzen. Darunter konnten
mitarbeiterorientierte Arbeitszeitmodelle fallen sowie Gesundheitsférderung der
Beschiftigten, jahrliche Fortbildungen der Fiihrungskrifte mit Personalverantwortung,
Weiterqualifikation von Pflegehelfern zu Pflegefachkriften, Entbiirokratisierung der
Pflegedokumentation oder Reduzierung von Leasing. Zudem sollten Pflegekrifte mehr
Verantwortung tibertragen bekommen in Form von gezielten Heilkundeaufgaben, wie etwa
die Versorgung chronischer Wunden. Das wertet den Beruf deutlich auf. Fiir mich steht im
Ubrigen aufer Frage, dass wir flichendeckende, allgemeinverbindliche Tarifvertrige
brauchen, die faire Lohne und attraktivere Arbeitsbedingungen fiir alle in der Pflege
Beschiftigten garantieren. Die Lander sind gefordert, hierbei insbesondere die
pflegesatzrelevanten Bestandteile iber ihre Sozialhilfetrager zuzulassen und dadurch aktiv an

verbesserten Rahmenbedingungen mitzuwirken.

In der Pflege einheitlich und mehr ausbilden

Ich mochte die Lainder auch um Unterstiitzung bei der Verbesserung der Arbeitsbedingungen
fir Pflegekrifte bitten. Was wir vor allen Dingen brauchen ist mehr Personal durch noch
mehr Ausbildung. Die Pflegeberufereform muss zligig in die Praxis umgesetzt werden. Die
neue kompetenzorientierte Pflegeausbildung wird die Arbeit zukiinftiger Pflegefachfrauen
und Pflegefachmanner qualitativ aufwerten. Sie wird zu besseren Karrierechancen und zu
einer besseren Bezahlung fithren. Im Gesetz werden erstmals Tatigkeiten definiert, die nur
von Pflegefachkriften wahrgenommen werden diirfen. Das wird dabei helfen, die
Aufgabenverteilung zwischen Arzten und anderen Gesundheitsfachberufen neu zu justieren
und die Versorgung der Patienten und Pflegebediirftigen verbessern. Bei der Umsetzung der
Ausbildungsreform in den Lehrpldnen der Lander wird es darauf ankommen, dass die

notwendigen Kompetenzen gelehrt werden, damit Pflegefachkrifte die Vorbehaltsaufgaben
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tatsachlich wahrnehmen kénnen. Lander und Schulen sollten sicherstellen, dass die kiinftigen
Lehrpldne und Curricula tatsdchlich eine moderne Pflegeberufeausbildung mit

gleichwertigem Niveau gewéhrleisten.

Die als Kompromiss beibehaltenen, separaten Berufsabschliisse in der Alten- sowie
Gesundheits- und Kinderkrankenpflege miissen eine in allen Belangen gleichwertige
Ausbildung abbilden, um tatsachlich breitere Einsatzmoglichkeiten und damit bessere
Karriereaussichten zu erreichen. Alle Pflegekrifte sollten mit ihrer Ausbildung bundesweit
und in allen Sektoren arbeiten und sich weiterqualifizieren kénnen. Dazu brauchen wir
einheitliche Ausbildungskonzepte vom Pflegehelfer bis zur akademisierten Pflegefachkraft.
Die Lander sollten deshalb einheitlichere Regelungen fiir die Pflegehelfer- bzw.
Pflegeassistenzausbildung sowie fiir den Zugang zum Pflegestudium anstreben.
Weiterfiihrend sollten berufsgruppentibergreifende Ausbildungskonzepte geschaffen werden,
die zu einer Stiarkung der interdisziplinidren Zusammenarbeit fithren. Nur so kann auch
zukiinftig eine ganzheitliche, flichendeckende Versorgung tiber Sektoren- und
Hierarchiegrenzen hinweg gelingen und damit aktiv dem Fachkriftemangel im

Gesundheitswesen begegnet werden.

Bei der Einrichtung der Landerfonds muss darauf geachtet werden, dass die fiir Ausbildung
vorgesehenen Mittel auch vollstindig in die Ausbildung flieRen. Die Linder sollten eine
ausreichende Kontrolle der Mittelzuweisungen vorsehen. Zudem sollten die Linder - wie im
Pflegeberufegesetz angeregt — gesetzlich sicherstellen, dass Auszubildende eine vor 2020
begonnene Ausbildung mit dem neuen Berufsabschluss beenden kénnen. Ansonsten kénnte
es 2019 zu einem Einbruch der Schiilerzahlen kommen, falls Auszubildende den Start der
Ausbildungsreform abwarten und den Beginn ihrer Ausbildung verschieben oder sich gar fir

eine andere Ausbildung entscheiden.

In Pflegeschulen und Krankenhiuser investieren

Die Lander sollten ausreichende Investitionsmittel fiur Schulen bereitstellen, damit
flichendeckend Kooperationsverbiinde entstehen konnen und Ausbildungskapazititen
vergrofiert werden. Fehlende Schulplitze diirfen kein Nadelohr fiir die neue Pflegeausbildung
werden. Auch Krankenhiduser benétigen ausreichende Investitionskosten, damit sie Liicken
nicht mit Mitteln aus den DRG stopfen miissen, die eigentlich fiir ihr Tagesgeschift bestimmt
sind. Im Pflege-Sofortprogramm haben wir vorgesehen, dass die Kosten fiir Pflegepersonal
aus den Fallpauschalen herausgenommen werden sollen, damit Pflege endlich wirklich
erlosrelevant wird und nicht mehr fiir Einsparungen taugt. Die Herauslosung der
Pflegekosten aus den DRG muss erfolgen und unbedingt mit héheren Investitionskosten der
Lander einhergehen, da dann keine Quersubventionierung aus dem Pflegebudget mehr

moglich ist. Andernfalls werden Krankenhéuser wirtschaftlich gezwungen sein, anderweitig
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Einsparungen vorzunehmen, was z. B. zu einer Gefihrdung der arztlichen

Versorgungsqualitit fiihren kénnte.

Anerkennung auslindischer Berufsabschiisse vereinheitlichen und vereinfachen

Oftmals hdngt es vom Ort der Antragstellung ab, ob eine ausldndische Pflegekraft in
Deutschland arbeiten darf oder nicht. Die Anerkennungsvoraussetzungen in den Lindern
sind sehr heterogen und der mit dem Anerkennungsverfahren verbundene Aufwand wirkt
auf Betreiber und Pflegekrifte nicht selten abschreckend. Ich rege daher an, die
Anerkennungsvoraussetzungen einheitlicher zu regeln und zu entbiirokratisieren, damit das
Verfahren fiir Betreiber und Pflegekrifte transparenter wird (z.B. Anforderungen an das
Sprachniveau). Die Anwerbung auslandischer Fachkrifte ist nicht die alleinige Losung zur
Bekdampfung des Fachkriftemangels, aber sicherlich einer von vielen wichtigen Bausteinen.
Die Gutachtenstelle fiir Gesundheitsberufe (GfG) konnte beispielsweise so gestirkt werden,
dass sie bundesweit verbindliche Festlegungen treffen kann, ob im Ausland erworbene
Berufsabschliisse direkt anerkennungsfihig sind bzw. welche Inhalte noch in
Anpassungslehrgingen zu vermitteln sind. Ein standardisiertes Verfahren ist unbiirokratisch,
verkiirzt Genehmigungszeiten und tragt zu einer schnelleren Integration ausldndischer
Fachkrifte in den deutschen Arbeitsmarkt bei. Hier steht Deutschland im Wettbewerb mit

anderen Landern und muss sich deutlich verbessern.

Pflegebediirftige und pflegende Angehorige unterstiitzen

Die allermeisten pflegebediirftigen Menschen wollen zu Hause leben. Damit Pflegebediirftige
nicht in den eigenen 4 Winden isoliert sind und auch ihre pflegenden Angehorigen entlastet
werden, hat der Gesetzgeber die Tagespflege und die Kurzzeitpflege erdacht. Leider gibt es
vielerorts nach wie vor viel zu wenige Pldtze und Pflegebediirftige stehen monatelang auf
Wartelisten. Hier sollten die Linder mehr Anreize fiir Anbieter schaffen. Um dann eine
Auslastung zu garantieren, konnte der Ansatz aus Nordrhein-Westfalen hilfreich sein,
zentrale Onlineportale einzurichten, damit Pflegebedirftige schneller freie Pflegeplatze in

ihrer Nihe finden.

Auch Unterstiitzungsangebote fiir Pflegebediirftige im Alltag sind noch stark ausbaubediirftig.
Mit der Einfiihrung des Entlastungsbetrages von 125 Euro monatlich fir Pflegebediirftige
wollte der Gesetzgeber die Nachfrage nach Betreuungs- und Entlastungsleistungen anregen,
welche den Alltag von Pflegebediirftigen unterstiitzen. Anbieter solcher Angebote zur
Unterstiitzung im Alltag werden nach landesrechtlichen Vorgaben zugelassen. Im Bericht zur
90. GMK hatte der Pflegebevollmichtigte die Linder gebeten, ihre entsprechenden
Rechtsverordnungen zu aktualisieren und das ehrenamtliche Engagement zu férdern, damit

es zu einem flaichendeckenden Auf- und Ausbau solcher Leistungen kommt.
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Leider erreichen mich weiterhin viele Beschwerden von Pflegebediirftigen und pflegenden
Angehorigen, die keine Anbieter in ihrer Nihe finden. Der Entlastungsbetrag kann dann
wegen fehlender Angebote in der unmittelbaren Umgebung nicht in Anspruch genommen
werden und verfillt. Eine der Hauptursachen dafiir sind die teilweise hohen Anforderungen
der Lander bei der landesrechtlichen Anerkennung. Die Zulassungsvoraussetzungen fiir
private Anbieter sollten viel stirker am Bedarf der Pflegebediirftigen ausgerichtet werden. Der
iiberwiegende Teil der Pflegebedirftigen benétigt eine Unterstiitzung im Haushalt, beim
Einkauf oder bei Arztbesuchen, um im hauslichen Umfeld verbleiben zu kénnen. Diese Hilfen
miissen nicht zwingend von einem Pflegedienst ibernommen werden. Hier kommen auch
Betreuungs- und Entlastungsdienste oder Ehrenamtliche in Frage, zumal viele Pflegedienste
eine hauswirtschaftliche Versorgung aufgrund bestehender Personalknappheit ablehnen. Ich
fordere die Lander daher auf, die Zulassungsvoraussetzungen fiir zu erbringende
Entlastungsleistungen zu differenzieren und linderiibergreifend moglichst einheitlich zu
regeln, insbesondere fiir klassische Putzhilfen. Da driickt den Pflegebediirftigen der Schuh.
Die Ubergangsfrist zur Nutzung der nicht verbrauchten Entlastungsbetrige fiir 2015 und 2016
endet am 31. Dezember 2018. Die Betrage fiir 2017 kénnen nur noch bis 30. Juni 2018
verwendet werden. Danach verfallen sie — aber nicht, weil die Menschen diese Betrédge nicht
nutzen wollen - sondern weil sie keinen passenden Anbieter gefunden haben. Ich werde
daher anregen, diese Fristen gesetzlich aufzuheben, in der Hoffnung, dass die Lander ihre
Verordnungen am Bedarf der Pflegebediirftigen aktualisieren. Mittelfristig pladiere ich dafiir,
Leistungsbetriage zu einem Entlastungsbudget zusammenzufassen, welches Pflegebedirftige

dann flexibel und transparent nutzen kénnen.

Dartiiber hinaus moéchte ich appellieren, Pflegebediirftige finanziell nicht ibermaflig mit
Investitionskosten zu belasten. Die Linder konnen durch eigene Investitionskostenférderung
fiir Pflegeeinrichtungen einen aktiven Beitrag dafiir leisten, dass Pflege kein Markt fiir
Geschiftsmodelle mit kurzfristigen bzw. versteckten Renditemodellen wird. Nur wenn die
Lander Pflegeeinrichtungen oder Pflegebediirftige wieder férdern, erhalten sie eine
Kontrollméglichkeit tiber Art und Umfang der auf die Heimbewohner umgelegten

Eigenanteile fiir Investitionskosten.

Heimbeirite stirken

Abschliefiend moéchte ich einen Punkt ansprechen, der zunehmend Bedeutung erlangt.
Immer wieder kommt es in der Praxis zu Konflikten zwischen Pflegebediirftigen und/oder
Angehorigen auf der einen und Pflegekriften oder dem Pflegeheimbetreiber auf der anderen
Seite. Mitunter kommt es sogar dazu, dass Pflegeheimbetreiber ein Hausverbot gegeniiber
Angehorigen aussprechen. Bei einer erheblichen Mobilitdtseinschrankung kann das
Hausverbot de facto sogar wie eine Kontaktsperre wirken. Die Rechtméfigkeit eines solchen

Hausverbots offen anzuzweifeln und ggf. juristische Schritte einzuleiten, fillt den Betroffenen
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angesichts des in einer Pflegeeinrichtung regelmiflig bestehenden Abhingigkeitsverhiltnisses
zum Betreiber oft sehr schwer.

Schon weit bevor ein Konflikt die Schwelle eines Hausverbotes erreicht hat, konnen
Heimbeirite und die in einigen Lindern in den Wohn- und Teilhabegesetzen bereits
verankerten Ombudspersonen eine wichtige Hilfe bei der Kldrung und Beilegung von
Auseinandersetzungen sein. Damit sie dieser Erwartung entsprechen kénnen, miissen sie
jedoch in ihrer rechtlichen Position ebenso wie in ihrer faktischen Ausstattung tiber
ausreichende Moglichkeiten verfiigen. Aktuell sind die entsprechenden Regelungen jedoch
hochst unterschiedlich. Ich mochte die Linder daher bitten zu priifen, wie sie Heimbeiréte
und Ombudspersonen als niedrigschwellige und vor allem vor Ort zugidngliche Mechanismen
zur Beilegung von Konflikten in Pflegeeinrichtungen stirken kénnen. Als Beispiele mochte
ich zuallererst natiirlich ihre Verankerung im Gesetz nennen und insbesondere die
Moglichkeit, bei Bedarf externe Personen in die Heimbeirite zu berufen. Ein weiterer,
mindestens ebenso wichtiger Punkt ist die finanzielle Ausstattung sowie die Moglichkeit, an
fachlichen Schulungen zur eigenen Aufgabe, Rolle und den Handlungsmoglichkeiten
teilzunehmen. Denn nur dann, wenn Heimbeirdte und Ombudspersonen unmittelbar in den
Einrichtungen ansprechbar sind und von Pflegebedirftigen, Angehorigen, Pflegekraften und
Einrichtungsbetreibern gleichermafien als fachlicher Ansprechpartner wahrgenommen
werden, konnen sie ihrer Aufgabe, die Interessen der Nutzer und Nutzerinnen zu vertreten,

bzw. bei Auseinandersetzungen schlichtend tétig zu werden, erfiillen.

Fir einen weiterfithrenden Austausch bin ich jederzeit bereit und bedanke mich fiir Ihre

Unterstitzung.
Mit freundlichen Griif3en

[t

Andreas Westerfellhaus

Staatssekretar



